THEORIE & PRAXIS

Elektronische Presseausschnitte,
Internet und das moderne
Management von Presseabteilungen
mit Unterstutzung von Datenbanken

Von Prof. Dr. Wolfgang Schohl

1. Einfiihrung

Eine stille Revolution hat sich in der Technik der
Presse- und PR-Arbeit angebahnt, die die Produktivitat
aller Presse- und PR-Abteilungen verbessert wie nie zu-
vor in diesem Jahrhundert. Sie wird, so behaupten com-
putererfahrene Leiter von Presseabteilungen — und die-
ser Meinung schliefen wir uns an — auch das Manage-
ment und die Arbeitsweise der Presseabteilungen véllig
umgestalten. Im folgenden Artikel, der eine Fortsetzung
zu verwandten Artikeln im Teil ,,Theorie & Praxis” in
den Heften 4/95 und 10/95 des prmagazins darstellt,
wollen wir versuchen, folgendes zu zeigen:
® wie dieser Wandel vonstatten geht oder wahrschein-
lich gehen wird,
® wie die neuen Technologien aussehen und eingesetzt
werden konnen und
® was leitende Mitarbeiter von Presseabteilungen da-
von wissen sollten.

Zundchst wollen wir dies in Form von einigen Thesen zu
den neuen Technologien in der Presse- und PR-Arbeit
tun, die danach begriindet werden.

Was hat sich in der Technologie der Presse- und PR-Arbeit
gedndert?

1. Statt mit Papier und Schere tausende von Presseaus-
schnitten pro Jahr zu Pressespiegeln zusammenzumon-
tieren, die spater niemand mehr gezielt durchsuchen
kann, ist es moglich, heutzutage den téglichen Presse-
spiegel elektronisch auszuschneiden und zusammenzu-
stellen.

2. Statt die einzelnen Presseausschnitte in einem Papier-
archiv aufzubewahren, was unnétig zeitaufwendig ist,
werden die Artikel mit der optischen Zeichenerken-
nung fir den PC lesbar gemacht und direkt in eine in-
terne Mediendatenbank geladen. In ihr kann jedes Detail
aus zehntausenden von Artikeln in Sekundenschnelle

und auch noch nach Jahren wie die Nadel im Heuhaufen
gefunden werden.

3. Statt die relevanten Presseausschnitte fiir den Presse-
spiegel jeden Morgen durch die Augen mehrerer Lekto-
ren, die oft unter Zeitdruck arbeiten missen, in Dutzen-
den von Zeitungen und Zeitschriften suchen zu lassen,
kénnen die Lektoren sie teilweise durch den Computer in
tagesaktuellen Online-Datenbanken suchen lassen.
Das dauert nur wenige Minuten, funktioniert wesentlich
zuverlassiger und spart damit Zeit und Geld.

4. Alle derartigen Medienclippings — ob Beitrdge aus
Printmedien, Horfunk oder Fernsehen — konnen tech-
nisch erstmals auf Knopfdruck problemlos und in Sekun-
denschnelle im Unternehmen (einschlieBlich Tochter-
unternehmen an anderen Orten) elektronisch verteilt
werden. Sie kdnnen ebenso weltweit iber Datenaus-
tausch, e-Mail, Fax und Internet verschickt werden.

Um diesen neuen Anforderungen in einem aufeinander
abgestimmten Gesamtsystem gerecht zu werden, haben
wir in den letzten Jahren ein spezielles Datenbank-
system, das sog. Multimediale Pressesystem, mit mehre-
ren Zusatzmodulen entwickelt, das wir in diesem Artikel
vorstellen méchten '). Es hat — grob skizziert — die {ol-
genden technischen Eigenschaften:

1. Mit einer breit ausgebauten, internen Mediendaten-
bank kann der Erfolg der Arbeit der Presse- und PR-
Abteilungen erstmals sicher und schnell nachgewiesen
werden. Mit dem Datenbanksystem kdnnen regelméafig
Presseresonanz- und Imageanalysen durchgefiihrt
werden. Mit ihnen kann eine Fiille von Informationen
und Nachrichten in einer Schnelligkeit und Prdzision
ausgewertet werden, wie das bisher nicht annahernd
moglich war. So kann man rechtzeitig Krisen in der
Uffentlichkeitsarbeit vermeiden 2).

2. Das elektronische Presse-Clipping und dic Medien-
auswertung koénnen mit einem neuen Typ von Medien-
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datenbanken erstmals multimedial durchgefiihrt wer-
den: Die Medienresonanz auf Aktionen der Presse-, PR-
oder Marketingabteilung oder auf Meldungen in den Me-
dien kann seit kurzem gleichzeitig fir alle Medien
(Printmedien und Internet, Horfunk und Fernsehen)
durchgefiihrt werden.
3. Erstmals ist es mdglich, auch Dokumente aus dem
Internet in die internen Datenbanken einer Presseabtei-
lung zu laden und suchbar zu machen. Ebenso kann man
aus der Datenbank heraus Internet-Seiten erstellen
und themenorientiert mit neuen Inhalten fiillen.
4. Die internen Mediendatenbanken in einer Presse- und
PR-Abteilung sind jetzt fugenlos mit allen bedeuten-
den Online-Pressedatenbanken der Welt verkniipf-
bar. Recherchen in Online-Datenbanken kénnen damit
mehrfach genutzt werden. Die Presseabteilungen sind
ohne hohe Mehrkosten um ein Vielfaches besser infor-
miert und kdnnen schneller reagieren als in der Vergan-
genheit.

Der AnstoB fiir den umfassenden Ausbau des Systems
waren die neuen Entwicklungen in der Online-Welt, die
wir im folgenden darstellen wollen.

2. Die Vielzahl von
Online-Quellen fur die Pressearbeit

Seit den letzten Artikeln, die wir zu diesem Thema ge-
schrieben hatten, hat sich die Online-Welt noch einmal
wesentlich auf die Bedirfnisse von Presse- und PR-
Abteilungen, PR-Agenturen, Abteilungen {ir Investor-
Relations und auch Government-Relations hin ent-
wickelt und verbessert 2). All diese Abteilungen kénnen
im Jahre 1996 wesentlich intensiver und einfacher it
den Online-Datenbanken arbeiten, als dies noch vor ein
bis zwei Jahren der Fall war. Die Entwicklung hat auf drei
Gebieten Fortschritte gemacht:

1. Mittlerweile sind die Datenbanken der groBen Hosts
so gut gruppiert, daBl eine Presse- und PR-Abteilung die
fir sie relevanten Online-Datenbanken in Gruppen vor-
findet, die man gemeinsam durchsuchen kann. Dadurch
wird die Recherche wesentlich schneller und auch preis-
werter.

2. Die Zahl der Quellen auf professionell erschlosse-
nen Online-Datenbanken hat rasch zugenommen.

3. AuBerdem hat die Zahl der Quellen zugenommen, die
man auf dem Internet und auf popularen Online-
Diensten wie Compuserve, America Online und T-Online
findet. Allein auf dem Internet gibt es mittlerweile mehr
als ein Dutzend Zeitungen, Zeitschriften und Nachrich-
tenagenturen, die ihre Tagesproduktion vollstdndig oder
in Teilen anbieten — noch dazu weitgehend kostenlos.

Die ungeheure Fiille von online erhéltlichen Artikeln,
iiber die ein Unternehmen und seine Pressestelle infor-
miert sein muB}, wird an folgendem Beispiel deutlich: Gibt
man den Begriff ,BMW" in einer sogenannten Cross-
Recherche iiber alle Datenbanken des groBen euro-
pdischen Anbieters DATASTAR ein, so erhdlt man eine

Liste von nicht weniger als 15 Bildschirmen mit Daten-
banken, in denen gesucht wird. Diese kann man einfach
nach Haufigkeit ordnen.

Am hdaufigsten wird BMW in der Super-Datenbank
Reuter Textline” erwdhnt, namlich 14057 mal. Aber
auch noch im Archiv der ,,Sliddeutschen Zeitung' wird
der eingegebene Begriff in 2230 Artikeln erwédhnt. In der
.Frankfurter Allgemeinen Zeitung” und dem ,Blick
durch die Wirtschaft", seit einiger Zeit zusammengefaBt
in der gemeinsamen Datenbank FZZZ, ist die Autoniarke
in 1852 Artikeln erwdhnt.

Wie wichtig die Recherche in Online-Datenbanken ge-
rade dann ist, wenn man das Ausland beobachten will,
zeigt die absolute GréBe von englischen, franzdsischen
und amerikanischen Zeitungen und Agentur-Daten-
banken in Reuters Textline. Sie besteht aus 6,3 Millionen
Artikeln allein seit 1993. Auch die Datenbasis mit Zeit-
schriftenartikeln von [IAC enthalt iiber 2, 5 Millionen
Dokumente. Die deutschen Online-Datenbanken sind
zwar noch relativ klein, aber ihre Bedeutung nimmt
exponentiell zu.

Die Cross-Datenbank (eine gemeinsame ,,Quer-
schnittsdatenbank’ iiber viele Zeitungen) von GBI bietet
im Frihjahr 1996 in der Gruppe Pressedatenbanken ins-
gesamt 27 Quellen an. Ahnlich die Cross-Datenbank von
Genios: Sie bietet 16 Zeitungen an, und in einer getrenn-
ten Agenturdatenbank kann man noch einmal finf
Agenturen gemeinsam durchsuchen lassen. Die meisten
Quellen sind im vollen Text erhaltlich.

Allein ab dem Jahresbeginn 1995 bis Mai 1996 enthalt
die Genios-Crossdatenbank der deulschen Zeitungen
eine Million Volltextartikel. Sucht man darin mit dem
Suchbegriff ,,BMW", so erhdlt man nicht weniger als
5800 Hinweise. Dazu kommen noch tausende von Arti-
keln, die in den Pressedatenbanken von DATASTAR,
GBI und anderen Anbietern vorhanden sind.

Diese Mengen zeigen, wie unvollstiandig die meislen
Presseschauen der Unternehmen oder Regierungsstellen
sind, die sich nicht von Online-Datenbanken unterstiit-
zen lassen. Und sie zeigen auch, wie wichtig es ist, solche
Mengen in einer internen Datenbank zu verwalten.
Denn selbst das groBte Team von Mitarbeitern einer
Pressestelle oder -abteilung kénnte unter keinen Umn-
stinden diese Mengen von Texten in einem Papierarchiv
verwalten und jederzeit gezielt und vollstindig durch-
suchen, von Kostengesichtspunkten einmal ganz ab-
gesehen,

3. Die tagesaktuellen Quellen

Es ist offensichtlicli, daB keine noch so gut ausgestatte-
te Presseabteilung die in Deutschland und dem relevan-
ten Ausland erhéltlichen Printmedien innerhalb von we-
nigen Stunden am Morgen jedes Tages vollstdndig aus-
werten kann. Auch hier helfen die Online-Datenbanken
erheblich weiter, und zwar die sogenannten tagesaktuel-
len Online-Quellen. Wenn man {ir ein groBes Unterneh-
men wie die Lufthansa einen einigermafen vollstdndigen
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Uberblick iiber die tdgliche Presse haben will, so kann
man den Begriff , Lufthansa” in der Gruppe 411 der Da-
tenbanken von DATASTAR suchen lassen. Dies ist die
Gruppe der tagesaktuellen Zeitungen und Nachrich-
tenagenturen.

Allein beim Host DATASTAR wurden dabei an einem
normalen Werktag im April 1996 beinahe 100 Artikel
gefunden. Das wirklich Erstaunliche ist aber, wieviele
Artikel ein Team von Lektoren jeden Morgen durchlesen
miiBte, um diese 100 Artikel zu finden. Die Gesamtzahl
der tdglich produzierten Artikel ist in der rechten Spalte
neben jeder der Agenturen bzw. Zeitungen vermerkt. Es
sind deutlich bher finfzigtausend Artikel, wenn man den
Clipping-Dienst Moneyclip (Middle East News) einbe-
zieht, Kein noch so grofies Team von Lektoren kann die-
se jeden Morgen auch nur anndhernd erschopfend aus-
werten,

Ahnliche Recherchen lassen sich in den tagesaktuel-
len Querschnitts-Datenbanken der Datenbank-Anbieter
Genios und GBI durchfithren. Diese haben sich auf deut-
sche Zeitungen und Nachrichtenagenturen spezialisiert.
Um auch hier ein Beispiel zu bringen, in welchem MaBe
das Frstellen eines tdglichen Pressespiegels durch diese
neuen Werkzeuge erleichtert wird, sei folgendes gezeigt:
In den tagesaktuellen Zeitungen des Hosts Genios wurde
der Begritf ,, BMW |, am 26.4.96 eingegeben. Der Begriff
wurde in 19 Artikeln gefunden.

Dabei wurden liberregionale Zeitungen wie die Siid-
deutsche Zeitung, die Frankfurler Rundschau und das
Handelsblatt durchsucht; ebenso aber auch regionale
Zeitungen wie die Berliner Zeitung, der Tagesspiegel Ber-
lin, die Stutigarter Zeitung und die Rheinzeilung in Ko-
blenz. Jede dieser Zeitungeu produziert zwischen 200
und 300 Artikeln taglich, insgesamt itber 3000, die von

Abbildung 1: Liste von tagesaktuellen Zeitungen und Nachrichten-
agenturen bei den Hosts GBIl und Genios

Name der Zeitung oder Agentur Kiirzel Host J
GBI _‘
Deutscher Depeschendienst/ADN DDPADN GBI

Neue Zircher Zenung NZZ GBI
Suddeutsche Zeitung sbz GBI |
GENIOS

Deutsche Presseagentur DPA GENIOS |
Agence France Presse AFP GENIOS
tnterfax IFAX GENIOS
7Vc1‘cunglc Wirtschaftsdienste VWD GENLOS
Deutseher Depesehendicnst/ADN _{ DDPADN  [GENIOS
Handclsblau HBTA GENIOS
Frankfurter Rundschau FRTA GENIOS
Siddeutsche Zeitung SZTA GENIOS
Berliner Zeitung BZTGTA GENIOS
Rheinzeitung Koblenz RZTGTA GENIOS
Tagesspiegel Berhin TSPTA GENIOS
Stuttgarter Zenung STZTAV GENIOS

den Lektoren ausfiihrlich durchgelesen werden miifiten,
wenn sie bei der Erstellung des Pressespiegels einigerma-
Ben vollstandig sein wollten.

Fin dhnliches Ergebnis ergibt sich, wenn man den Be-
griff ,,Deutsche Bank" in der Gruppe der tagesaktuellen
Zeitungs-Datenbanken von Genios eingibt. Am 29. Marz
1996, einem Freitag, wurden 3.400 Artikel in den Zeitun-
gen von Genios durchsucht; 178 mal kam der Begriff vor,
und zwar in 36 Artikeln innerhalb der Liste der tages-
aktuellen Quellen bei GBI und Genios.

Eine solche Suche lohnt sich auch fiir kleinere Unter-
nehmen als die bisher genannten, wie Tests zeigen, die
wir durchgefihrt haben. Vielleicht kann man sogar
sagen, daB diese Unternehmen einen noch gréBeren Vor-
teil von den tagesaktuellen Datenbanken haben als die
groBen. Denn die Ausbeute wird zwar geringer sein, die
Zahl der Artikel in den verschiedenen Zeitungen, die
man durchlesen miifite, bleibt aber unverdndert groB.
Daher ist der Zeitaunfwand, den man fiir einen gefunden
Artikel braucht, deutlich gréBer als bei den ganz groBen
Unternehmen. In den meisten Fillen hat die Presse-
und/oder Informationsabteilung aber wesentlich weni-
ger Personal zur Verfiigung, um die Zeitungen vollstdn-
dig zu lektorieren. Dennoch kann sie bei der Erstellung
ihres Pressespiegels dhnlich umfassend und schnell sein
wie die entsprechend groBiere Abteilung eines gréBeren
Unternehmens.

Die Recherche in den Online-Datenbanken kostet nur
wenige Minuten Zeit. Man kann sich in einer Kurz-
Anzeige dann die Titel und Seitenzahl des jeweiligen Ar-
tikels anzeigen lassen und diesen in der Zeitung aufschla-
gen, wenn man ihn im Original-Layout haben méchte.
Wenn nicht, so ist es ein wesentlich schnelleres und oft
auch preiswerteres Verfahren, ihn sich sofort auf die
Festplatte herunterladen zu lassen. Am vollstandigsten
ist es, den Artikel in beiden Formen zu haben.

Beim weiteren Vorgehen gibt es die folgenden Verfah-
ren: Einerseits kann die Presseabteilung die gefundenen
Artikel im Volltext herunterladen und sofort in die inter-
ne Datenbank importieren. Eine umfangreiche Suche
nach Artikeln, die auch noch die wichtigen Artikel iber
die Konkurrenzunternehmen oder die gesamte Branche
oder iiber wichtige technologische Neuerungen beinhal-
tet, die fiir das Unternehmen beobachtet werden missen,
kann ohne weiteres zwei bis dreihundert Volltext-
Artikel oder Nachweise pro Tag umfassen.

In solchen Féllen Iohnt es sich, wenn man die Artikel
eines Tages sofort in der internen Datenbank verfiighar
hat und sie nach bestimmten Kriterien noch einmal neu
durchsuchen kann. Diese Suche kostet dann keinerlei
Online-Gebiihren. Aulerdem kann es z.B. sinnvoll sein,
die Artikel in der internen Datenbank nach Wichtigkeit
zu ordnen, um sie im Pressespiegel richtig zu plazieren.
Ebenso kann es zweckmadBig sein, sie nach Themen zu
sortieren, so daB sie im Pressespiegel thematisch geord-
net erscheinen konnen. Auch scheint es sinnvoll, even-
tuell mehrere Versionen eines Pressespiegels zu er-
stellen — je nachdem, fiir welche Gruppe von Mitarbei-
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tern oder fir welche Ableilungen der Pressespiegel ge-
macht werden soll. Solche Moglichkeiten sind in dem von
uns entwickelten Multimedialen Pressesystem vorgese-
hen. Neben den typischen Online-Datenbanken f{iir die
Medien sind auch diejenigen Gruppen von Datenbanken
fir den Pressespiegel relevant, die durch Uberschriften
wie , Firmen-Datenbanken” oder ,Marketing-Daten-
banken" gekennzeichnet und gruppiert sind. Diese kén-
nen in eine eigens dafir vorgesehene Firmendatenbank
geladen werden, die Teil des gesamten Pressesystems
ist ).

Dab die Pressespiegel heutzutage in vielen Unlerneh-
men und Regierungsstellen so gleich{érniig sind, liegt
wohl auch daran, daB sie nicht elektronisch erstellt wer-
den. Ein weiterer Nachteil der konventionellen Erstel-
lung von Pressespiegeln ist auch der folgende: Sie kon-
nen kaum effizient und schnell an Teile des Unterneh-
mens geschickt werden, die rdumlich getrennt vom Mut-
terhaus liegen, in dem der Pressespiegel meistens erstellt
wird.

Mit dem elektronischen Pressespiegel, der direkt an
eine interne Mediendatenbank angeschlossen ist, ist das
anders: Die an jedem Morgen im Unternehmen gesamn-
melten neuen Artikel werden in der Datenbank bereitge-
stellt, und man kann dann z.B. den leitenden Angestell-
ten einen Zugriff auf die neuen Artikel in der Datenbank
gewdhren. Man wird dies dann tun, wenn die Angestell-
ten hdufig mit der Datenbank umgehen und daher mit der
Retrievalsprache vertraut sind.

3.1 Importprogramme fir
die Anbindung von Online-Datenbanken

Das Multinediale Pressesystem ist {ir die direkte
Anbindung aller Typen von Online-Quellen an die inter-
ne Mediendatenbank konzipiert worden.

Fir das automatische Einlesen von Presseartikeln aus
den verschiedenen Online-Datenbanken existieren im
Datenbanksystemn zahlreiche Importprogramme, mit
deren Hilfe die elektronischen Artikel fast automatisch
eingelesen werden konnen. Das Ziel bei allen lmportpro-
grammen ist es immer, dafiir zu sorgen, dafl moglichst
wenig Dokumente — ob Eigen- oder Fremdpublikationen,
ob von externen Computern oder aus der eigenen Text-
verarbeitung — mit der Hand eingegeben oder per OCR
eingelesen werden miissen.

Mit dieser umfassenden Anbindung an die Welt der
Online-Datenbanken und -dienste sind die folgenden
Abteilungen Zielgruppen fir das Datenbanksystem:

@ Presse- und Informationsabteilungen sowie Abteilun-
gen [iUr Ulfentlichkeitsarbeit von Unternehmen, Verbén-
den, Regierungsstellen und Behoérden

@ selbstindige PR-Agenturen, die u.a. Medienauswer-
tung fir Externe betreiben

® Abteilungen fiir Investor-Relations, die iber das lma-
ge ihres Unternehmens bei den Aktiondren und sonsti-
gen Anteilseignern aktuell informiert sein miissen

@ Abteilungen {ir Government-Relations, die neue Ent-
wicklungen in der Politik und deren Auswirkungen auf

=

das eigene Unternehmen aktuell und uinfassend verfol-
gen missen

® Volkswirtschaftliche Abteilungen, die gesamtwirt-
schaftliche Rahmenbedingungen beobachten und den
Jahresbericht vorbereiten

@ Marketing- und Werbeabteilunger, die iiber die Pres-
seresonanz ihrer Produkte und Werbekainpagnen infor-
miert sein missen

@ MittelgroBe und grofie Verlage und Sender, die um-
fangreiche Medienarchive und/oder Presseabteilungen
haben.

Mit dem Finden und Herunterladen von Artikeln aus
Online-Diensten ist es aber noch nichl getan. Man muf
sie durch die Quellen ergdnzen, die nur in Form von Pa-
pier vorliegen. Das sind erstens alle Quellen, die iber-
haupt nicht Online zur Verfiigung stehen, vor allem Re-
gionalzeitungen und Fachzeitschriften. Und es sind wei-
terhin die Quellen, die zwar elektronisch zur Verfiigung
stehen, jedoch erst einen oder mehrere Tage nach der
Printausgabe. Die Methode des Elektronic Press Clipping
mit Scanner und OCR, wie wir sie in unserein System
handhaben, ist grundsétzlich in unserem Beitrag im
prmagazin 10/95 erldutert worden. Sie soll hier noch dif-
{erenzierter anhand einer speziellen OCR-Software ge-
schildert werden.

4, Die elektronische Erstellung von
Pressespiegeln mit Einscannen und OCR
innerhalb des Multimedialen Pressesystems

4.1 Die Scan- und OCR-Software

Als Software fiir das Scannen und die OCR nutzen wir
eine auf Zeitungsausschnitte und verschiedene Zeit-
schriftentypen spezialisierte Software, ndmlich ProClip.
Diese haben wir aul die Bediir(nisse unserer Medienda-
tenbank angepalt und ein Export-Programm {ir die OCR
sowie ein Import-Programm {dr das MULTIMEDIA-
PRESSESYSTEM geschrieben, mit dem alle Dokuniente,
die an einem Tag in den elektronischen Pressespiegel
aufgenommen worden sind, automatisch in unser Presse-
system iberfiihrt werden kénnen.

4.2 Die Arbeitsgdnge

1. Alle Artikel werden auf den Scanner gelegt, und es
wird ein ,,lmage” von ihnen erstellt.
2. Die einzelnen Abschnitte des Artikels, wie Titel, Vor-
spann und Volltext, werden — zum Teil automatisch —
erkannt und zur Schrifterkennung in der richtigen Rei-
henfolge geordnet (Hintergrund von Abbildung 2).
3. Die gescannten Artikel werden automatisch auf eine
DIN-A 4 Seite iin optimalen Layout gesetzt. Falls es sich
um mehrere kleine Artikel handelt, so kénnen mehrere
auf eine Seite gesetzt werden; {alls der Artikel besonders
grof ist, wird er automatisch auf mehrere DIN-A4 Seiten
umbrochen.
4. Die einzelnen Seiten dieses elektironisch erstellten
Pressespiegels werden dann in der richtigen Reihenfolge

1 17 | g g Tm——"—

N



THEORIE & PRAXIS

mit einem guten Standarddrucker ausgedruckt und ver-
vielfaltigt.

5. Danach kann der Vorgang der oplischen Zeichen-
erkennung fiir die Artikel, die man in die Datenbank
libernehmen will, begonnen werden; dies geschieht am
besten im Stapelbetrieb [iir eine ganze Gruppe von Arti-
keln.

6. Die Artikel liegen nun in zeichencodierter Form vor,
so daB der Computer sie lesen kann. Sie werden dann im
unteren Fenster den Feldern der Mediendatenbank zuge-
ordnet und mit dem Import-Programm eingelesen.
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Abbildung 2: Der gescannte und mit der Zeichenerkennung gelesene
Artikel vor dem Import in die Datenbank

OCR-gelesene Artikel haben auch bei der besten Er-
kennungssoftware immer eine Reihe von Fellern, die
man nachtrdglich herauskorrigieren miBte, um einen
perfekten Text zu haben. Eine Fehlerrate von bis zu ca.
finf Prozent ist aber fir die Suche in der Volltextdaten-
bank noch hinnehmbar, da viele Worter doppelt oder
mehrfach vorkommen und der Artikel trotz Lesefehlern
gefunden werden kann, Fiir die Zwecke der Suche kann
man daher auf eine Nachkorrektur im Volltext verzich-
ten. Wenn iiberhaupt, so wird man nur die Worte im Tilel
nachkorrigieren. Gute OCR-Softwareprodukte kann man
auch anf die Schrifttypen verschiedener Zeitungen hin
trainieren.

Nahezu fehlerfrei erhdlt man die zeichencodierten
Artikel immer dann, wenn man sie von einer Online-
Datenbank oder einem Online-Dienst herunterléddt.
Dies sollte man auch dann tun, wenn ein heruntergelade-
ner Artikel — wie im Falle der meisten professionellen
Datenbanken — ca. 3,— DM kostet. Die Vollkosten fiir ei-
nen mil der OCR erfahrenen Milarbeiter der Pressestelle
liegen auf jeden Fall wesentlich héher, wenn er versucht,
alle Fehler nachzukorrigieren

4.3 Quasi-Original-Layout
Viele Vorstandsmitglieder und leitende Angestellte
von Unternehmen und Regierungsstellen mochten die

Artikel noch im Original-Layout lesen, nicht dagegen im
ASCII-Format, wie sie aus der Datenbank herauskom-
men. Daher miissen auch nachgewiesene Online-Artikel
noch in der Originalquelle aufgesucht und eingescannt
werden. Das hat den groflen Nachteil, da man all die Zei-
tungen und Zeitschriften, die wir im ersten Kapitel er-
wahnt haben, tatsachlich auch dann fir die Pressestelle
abonniert haben muB, wenn man nur sehr selten Artikel
aus ihnen herausnimmt. Das wird inshesondere bei aus-
landischen und kleineren Regionalzeitungen ein Pro-
blem sein. Wir versuchen daher in dem Multimedialen
Pressesystem die folgende KompromiBl6sung:

Durch ein besonderes Druckformulz;‘rbiteilen wir ein
,/Quasi-Original-Layout’’ her, wie In, {ezeigt. Auch
darin werden Titel, Vorspann, Text und Quelle in ver-
schiedenen Schrifttypen dargestellt, ohne daB man die
Originalartikel abonnieren, suchen und ausschneiden
miiBte. Diese Layoutformatierung erleichtert das Lesen,
und man spart erheblich Zeit bei der elektronischen Er-
stellung des Pressespiegels.

DeTeMobil holt im Mobilfunk-Geschaeft auf.

Muenchen (Reuter) - Der Boom auf dem deutschen Mobiifunkmark!
uebertnfft selbst die Erwartungen der beiden Bstreiber der digitalen
D-Netze, der Mannesmann AG, Duesseldorf, und der Telekom-Tochter DeTe
Mobil Mannesmann Mobilfunk teite mu, das Untemehmen werde bis
Ende 1893 die fruehere Zielvorgaba von 350 000 D 2-Kunden dsutlich
uebertreffon Die DeTeMobil sprach auf der Muenchner Fachmesse
Systems von rund 450 000 Kunden zum Jahresende fusr ihr D 1-Nelz.
Sent Anfang 983 habe die Telokom-Tochler ihren Marktanted um zehn
Prozentpunkte auf 47% gestegert, sagte Telekom-Vorstand Horst
Gallet Mannesmann Mobilfunk hatte im ersten Halbjahr 1993 Umsaelze
von 338 Mil DM erzielt nach ledighich 138 Mill DM im Gesamljahr
1982. Bereits im naechsten Jahr will die Geselischaft Gewinn
erzielen

Die erst zum 1 Jul 1993 gegruendete DeToMobil, die unter anderem
auch das anatoge C-Netz betreibt, wird auf das Gesamyahr bezogen 1,7
Mrd DM umsetzen im Jahr 2000 sollen es dann 8 bis 11 Mid DM sein.
Der Boom im Mobilfunkgeschaeft und hier besonders bei threm D 1-Netz
komme auch dann zum Ausdruck, dass Anfang des Jahres 1993 die Zahl
der Telnehmer noch beirund 70 000 gelegen hatle Inzwischen seien
es bereits 340 000 und Ende 1993 solien es rund 450 000 Kunden sein
Mannesmann hatte im Aprl 1993 nach Angaben aus der Branche fuer sein
D 2-Netz rund 200 000 Tellnehmer
Doch auch das C-Netz haelt sich am Markt Bis vor kurzem wurde hier
noch ein Nettozuwachs an Kunden verzeichnet, der aber seit Betneb
der D-Netze von ueber 20 000 auf rund 5000 durchschattlich pro Monat
abgesunken war Seit dret Monalen ist die positive Entwicklung einem
DeTeMobil-Sprecher zufolge ener Stagnaton gewichen Die Zahl von

800 000 C-Netz-Kunden sel dennoch ueberschrtten
Datum: 22 10 19883

Quelle: Sucddeutsche Zewtung, 22 October 93

Abbildung 3: Das ,,Quasi-Layout-Format’/ der Druckausgabe des
Multimedialen Pressesystems

5. Die Verteilung von Artikeln aus dem Presse-
spiegel im Unternehmen

Artikel, die tdglich aus dem neu erstellten Pressespie-
gel in die Lars Datenbank eingestellt werden, kénnen
nach folgenden Verfahren im Unternehmen verteilt wer-
den:
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5.1 Unternehmensinterine Yerteilung des Presse-
spiegels

5.1.1 Verteilung innerhalb eines Local-Area-
Networks {LAN) oder Wide-Area-Networks (WAN)

Erstens konnen die Artikel in eine Mailbox gelegt wer-
den, die im Unternehmen selbst aufgebaut wird. Dies
kann aus dem Multimedialen Pressesystem direkt Uber
ein  Mail-Verteilungssystem wie Pegasus oder
Q-ModemPro geschehen. Die neuen Presseclippings
eines Tages werden aus der Pressedatenbank exportiert
und anhand eines im Verteilsystem abgelegten Vertei-
lers an bestinmite Personengruppen wie Vorstand, Auf-
sichtsrat, Direktoren oder Gruppen von leitenden Ange-
stellten versandt.

Wenn die Presseartikel des Pressespiegels zu raumlich
getrennten Tochtergesellschaften oder entfernten Wer-
ken geschickt werden sollen, die nicht in einem LAN mit
dem Mutterhaus verbunden sind, sondern mit einem
Wide-Area-Network (WAN), so wird folgendes Verfah-
ren angewandt: Uber einen Router wird das LAN des
rdumlich getrennten Werkes an das LAN des Mutterhau-
ses angekoppelt. Damil kénnen die Artikel des neuen
Pressespiegels auch an Mitarbeiter von Tochtergesell-
schaften per unternehmensinterner Mail verschickt wer-
den.

5.1.2 Verteilung per Fax

Falls keine Verbindung im Sinne eines WAN besteht,
koénnen die Artikel direkt aus der Pressedatenbank uber
Telefax verschickt werden. Dafiir komnmen Programme

wie WINFAX in Frage, mit dem wir beste Erfahrungen
gemacht haben. Hier bestehen zwei Moglichkeiten:

Erstens kann zu einer festgelegten Uhrzeit das Fax
vom Server in der Presseabteilung per Modem an die PCs
von leitenden Mitarbeitern geschickt werden. Dafiir
mussen diese allerdings ihren PC eingeschaltet haben.

Zweitens kann der Pressespiegel auch auf dem norma-
len Faxgerdt aul Papier ausgedruckt werden. Ein Nach-
teil bei der Verwendung von Faxen ist der, daB die Arti-
kel nicht in zeichenkodierter Form beim Empfanger vor-
liegen, sondern nur als Image.

5.2 Verteilung iiber externe Mailboxen

Zweitens konnen die Artikel] in externe Mailboxen bei
einem groBen Online-Dienst wie z.B. CompuServe,
T-Online oder Europe Online gelegt werden. In beiden
Féllen wiirde die Pressedatenbank von den Zugriffen ent-
lastet, die berechtigte Nutzer moglicherweise direkt mit
Fertigstellung des Pressedienstes gegen 10 Uhr in grofler
Zahl vornehmen wiirden.

Wir haben erfolgreiche Versuche it allen hier be-
schriebenen Wegen gemacht.

5.3 Soft- und Hardware-Voraussetzungen

Die Software- und Hardware-Voraussetzungen [ir ein
solches System sind die folgenden:

Fir den Scan/OCR-Arbeitsplatz: Ein leistungsfahiger
PC (Pentium) mit 16 MB RAM, angeschlossen an das Pres-
sesystem.

Das Multimediale Pressesystem selbst liegt auf dem
Server. Die Client-Rechner haben Zugriff aul dieseu Ser-

Medien WWW-Adresse

Sender und Verlage

Abbildung 4: Liste einiger
wichtiger Sender und Zeitungen

Bavrischer Rundtunk http://www.br-online de/

Deutsche Welle http:/Avww=dw gmd.de/

DRS,TSLTSR (Schwez)

http./Awww srg-sst.ch/index. html

Fernschen aus Berlin (FAB) hitp://www fab.de

Hessischer Rundfunk

http:/Awvww hr-online gmd.de

Kabel | hitp:/Avww.mgm.spacenct.de/
ORF (Osterreich) http:/iwvw w telecom at/orf
Pro7 http://www mgm.spacenet de/
RTL 2 - http://www.rtl2.de
{ Satl hitp://www.sat l.de

I Deutsche Welle

http:/Awww-dw.gimd.de/  (enthalt aktuclle Nachrichten)

‘Westdeutscher Rundfunk

http://Awvww.awdr.com/TV/

Zweltes Deutsches lernschen

hitp://www.zdf.de  {geplant)

Bavrnischer Rundfunk, Programm BS

http://mats/gmd.d/BRS/index html

Focus Online

hup:/iwww focus J

DIE WELT

http:/Avww . welt.de

Der SPIEGEL

hitp://win.bda de/bda/nat/spicgel

Journalist

http://www . rommerskirchen.com/journalist

Suchcomputer {iir medicanrelevante
Internctsciten

| Lycos inc. Home Page (USA)

http:/www.lveos.conV/

Yahoo (USA)

http://beta.vahoo.com/

Another Web Directory (USA)

http-//www . web-scarcl.com/

Web-de (Deutschland)

hitp:/Awvww.web.de/

Ubecrsichtsseite in der Scarch-Engine fir
deutsche Medien-lHomepages auf Web de

hitp://wsww.web.de/sql/select/medien/presse/tageszeitungen
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ver. Auf dem Server liegen Datenfernubertragungs-
Software flir CompuServe, professionelle Online-Daten-
bhanken, T-Online (BTX), Internet, WinFax, Pegasus-
¢-Mail und Laplink nud evtl. Lotus Notes.

6. Die Auswertung von Internet-Quellen

Das Internet ist eine zunehmend wichtige Quelle fiir
die umfassende Information von Presseabteilungen und
PR-Agenturen. Viele deutsche Unternehmen, Zeitungen
und Sender bieten eigene Seiten auf ihren eigenen oder
gemieteten Rechnern an, auf denen sie iiber ihre Produk-
te oder Sendungen bzw. Artikel berichten. Die Unterneh-
men stellen sich und ihre Produkte dar und legen die neu-
eslen Presseniitteiliungen in ihre WWW-Seiten. Sie sind
deswegen zur Konkurrenzbeobachtung wichtig 3).

Viele deutsche Zeitungen und Zeitschriften, so z.B.
Die Well”" oder ,,Focus' bzw. der ,Spiegel”, und viele
Regionalzeitungen wie die ,,Rheinzeitung' aus Koblenz
oder die ,Saarbriicker Zeitung' hieten auf dem Internet
im WorldWideWeb die wichtigsten oder alle Artikel
ihrer aktuellen Print-Ausgabe an. Teilweise erlauben sie
auch den Einblick in eine zeillich begrenzte Auswahl aus
ihren Archiven.

Die Sender dagegen sind mit ihren Angeboten auf dem
Internet wichtig fiir die Planung einer Presseabteilung,
welche Programme von Hoérfunk und Fernsehen man
selhst auswerten oder von externen Firmen fiir die Me-
dienauswertung heobachten lassen soll. Eine Liste eini-
ger wichliger Sender und Zeitungen, die fiir Presseabtei-
lungen relevant sind, ist in Abbildung 4 enthalten.

Der gewaltige Zuwachs an relevanten Informationen
auf dem WorldWideWeb kann von niemandem mehr
mit konventionellen Mitteln der Speicherung und Archi-
vierung allein hewdlligt werden, zumal auch viele der
Dokumente liberhaupt kein Print-Aquivalent haben. Das
gilt sogar fiir Verlage mit ihren groBen Archiven, noch
niehr aber fiir Presseabteilungen und PR-Agenturen.
Vielmehr muB ein leistungsfdahiges Datenbanksystem ei-
ner Presseabteilung aucl in der Lage sein, solche WWW-
Seiten zu speichern und suchbar zu machen.

Eine bemerkenswerte Nenentwicklung in Deutschland
ist die folgende: Erstmals haben Horfunksender begon-
nen, Beitrdge eines Radioprogramms — tUber das Internet
horbar — ihrem Publikum anzubieten. So hat der Bayeri-
sche Rundfunk sein Programm Bayern 5 ins Internet ge-
stellt. Mit einer Spezial-Software kann man sie ,,abholen”
und anhoéren. In diesem Sinne kann die Datenbank fir
Horfunkberichte, die wir im prmagazin 10/95 vorgestellt
hatten ¢), zusédtzlich eingesetzt werden.

Im Multimedialen Pressesystem ist es seit kurzem maog-
lich, alle Waorte eines Internet-Dokuments in der Daten-
bank zu speichern, im Volltext zu indizieren und damit
umfassend suchbar zu machen. Gleichzeitig wird auch
die Adresse der WorldWideWeb-Seite in der Datenbank
abgespeichert. Damit ist es moglich, die Original-Seite
mit allen WWW-Adressen, die in ilir enthalten sind, zu

finden und in einem der iiblichen WorldWideWeb-
Browser wie z. B. Netscape anzuzeigen; auflerdem kann
man alle sonstigen Seiten, zu denen auf der abge-
speiclierten Seite Adressen eingegeben werden, auch
direkt mit dem Modem wieder im WorldWideWeb anzu-
steuern 7).

6.1 Die Ausgabe von Datenbankinhalten im HTML-
Format des Internet

Will man bestimmte Datenbankinhalte bzw. Recher-
cheergebnisse, Bilder etc. aus der Datenbank in das welt-
weite Datennetz ,Internet”, einspeisen, so miissen diese
im Hypertext Format ,HTML" vorliegen. Dies ist sinn-
voll, wenn ein Unternehmen schon Internetseiten an-
bietet oder solche anbieten will. Auf den Internet-
Seiten vieler Unternehmen und PR-Agenturen spielen
die Pressemilleilungen oder Mitteilungen fiir einen brei-
teren Kundenkreis des Unternehmens eine wichtige
Rolle.

Dies kénnen auch Artikel aus Kundenzeitschriften
sein. Sie alle kénnen und sollen in der Datenhank fur
Eigenpublikationen' innerhalb des Multimedialen Pres-
sesystems abgespeichert sein, denn mit der Datenbank-
funktion ist es einfach, eine gréBere Zahl von Pressemit-
teilungen oder Kundenartikeln thematisch oder zeitlich
zu ordnen und zu sortieren. Diese Artikel kénnen dann —
nach Themen gruppiert — fast automatisch auf die
Internet-Seiten gesteltt werden. Ebenso erscheint es
attraktiv, wenn die Presseabteilung auf ihren WWW-
Seiten dariiber hinaus den Journalisten, die ihre Presse-
mitteilungen lesen sollen, regelmdBig auch fremde Arti-
kel aus Qualitdtszeitungen, Newslettern oder Fachzeit-
schriften anbietet, fiir die sie Nachdruckrechte erworben
hat.

Diese miissen jedoch immer wieder aufdatiert und un-
ter neue Themenbereiche — die haufig natirlich mit der
Branche oder der Produktpalette zu tun haben — gestellt
werden.

Das Multimediale Pressesystem bietet in diesem Zu-
samnienhang die Moglichkeit, saimtliche Inhalte der Da-
tenbank thematisch geordnet iiber ein spezielles soge-
nanntes Reportprogramm als HTML-Dateien auszuge-
ben, die dann von Nutzern der WWW-Seiten mit den
jeweiligen Internet-Browsern, wie z.B. Netscape oder
Mosaic, gelesen werden konnen. Sie kénnen auch die
Adress-Verweise (Hyperlinks) auf verwandte Seiten ent-
halten. Das konnen auch fertige WWW-Seiten von ver-
bundenen oder kooperierenden Unternehmen sein, die
in der Datenbank gespeichert wurden.

Mit zusatzlichem Aufwand kann auch ein direkter Zu-
gang von Externen uber das Internet auf die dafiir freige-
gebenen Bestdnde der Pressedatenbank programmiert
werden. Auf diese Weise kénnen sich die Leser der
WWW.-Seiten in einem groBeren Angebot von Seiten
noch schneller mit den Mitteln der Volltextsuche zielge-
richtet informieren. Das wird insbesondere fiir eilige
Journalisten attraktiv sein.
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7. Verschiedene Arten von Dokumenten und
Suchmoglichkeiten

Mit dieser Ausbaustufe des Multmedialen Presse-

systems ist es nun mdglich, die folgenden Arten von
Dokumenten zu verwalten und zu suchen:
1. Alle eigenen, internen Publikationen eines Unter-
nehmens oder einer Regierungsstelle wie z.B. Pressemit-
teilungen, Artikel aus Kunden- und Mitarbeiter-
Zeitschriften sowie Reden von Vorstandsmitgliedern und
leitenden Angestellten. Im Falle der Nestlé Deutschland
AG, die als erste begonnen hatte, das System mit uns zu
entwickeln, werden zum Beispiel alle Pressemitteilun-
gen, die ilir Pressesprecher, Albrecht Koch, herausgege-
ben hat, sowie die Pressemitteilungen der Pressespre-
cher aller Tochtergesellschaften in der Teildatenbank
lir ,,Eigenpublikationen™ der Mediendatenbank abge-
speichert.

Dazu kommen Artikel von Kundenzeitschriften der
Nestlé-Gruppe. Auf diese Weise sind alle Mitarbeiter der
verschiedenen Pressestellen von Mutter-und Tochterun-
ternehmen immer bestens dariber informiert, was ihre
Kollegen geschrieben haben. Dies ist insbesondere dann
wichtig, wenn es sich um Pressemitteilungen oder Arti-
kel aus friheren Zeiten handelt, die nicht mehr alle in
Erinnerung haben konnen.

Bei der Nestlé Deutschland AG und ihren Tochterge-
sellschaften wird die Mediendatenbank in der Zentrale
im Novell-Netz gefahren und ist zusétzlich dezentral an
mehreren anderen Orten installiert. Ste wird regelmaBig
aufdatiert, so daf} alle Presseabteilungen immer wieder
den gleichen Datenbestand haben. Dazu werden die je-
weils neuen Artikel oder Eigenpublikationen in der Da-
tenbank elektronisch ausgetauscht.

2. Die Mediendatenbank enthilt auch alle Arten von
externen Publikationen in Printform, die auflerhalb

[56]
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des Unternehmens entstehen. Dies sind vor allem Artikel
aus Zeitungen, Zeitschriften und von Nachrichtenagen-
turen; dabei ist es unerheblich, ob sie mit oder ohne Bil-
der bzw. Scanformen der Artikel abgespeichert werden
sollemn.

Beide Arten von Dokumenlen kann man in dem Daten-
banksystem mit dem Knopf , Text” aufrufen. In der von
uns aufgebauten Datenbank sind Dokumente aus hunder-
ten von externen Quellen enthalten; darunter etwa 100
Zeitungen. Dazu gehoren sowolil die iiberregionalen
deutschen Zeitungen als auch die regionalen Zeitungen,
auBerdem eine Reihe von ausldndischen Zeitungen und
Zeitschriften.

3. Weiterhin werden in die Datenbank Artikel oder
Kurzfassungen zu Horfunk- und Fernsehsendungen ein-
gegeben, die die Presseabteilung auf den1t Wege der eige-
nen Medienbeobachtung erfaBt und erschliefit. Dies
geschieht in einem Bildschirm, der durch den Knopf
..Eigenclipping’’ im oberen Bildschirm von Abbildung 5
aufgerufen wird.

4. Zusdtzlich kann die Presseabteilung alle Presseaus-
schnitte abspeichern und suchbar machen, die sie von
speziellen Ausschnittdiensten wie z.B. Argus Media er-
hdlt. Wir haben in unserer Datenbank dalir ein hnport-
Programm geschrieben, um solche Artikel automatisch
aus der Datenbank von Argus Media in die interne Me-
diendatenbank iibernehmen zu konnen. Spiter werden
in diesem Verfahren die eingescannten Artikel von Ar-
gus als e-Mail an die Presseslelle geschickt und kénmnen
dann direkt als Image an die jeweiligen Kurzbeschreibun-
gen des Artikels angeliigt werden,

Bei der OCR-Erfassung des gesamten Spektrums eines
Presseausschnittdienstes wird deutlich, wie aufwendig es
ist, die verschiedensten Artikel aus vieten Zeitungen und
Zeitschriften mit hunderten von Layout-Typen und ver-
schiedenen Arten von Papier einheitlich zu bearbeiten.

A~10A Driteeerisl
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In vielen Féllen muB die OCR-Software sehr genau trai-
niert werden. Auch aus dieser Erfahrung ergibt sich, daB
eine Presseahteilung — wo immer es moglich ist — die Ar-
tikel aus den Online-Datenbanken herunierladen sollte,
um sie rasch, gut erschlossen und fehlerfrei in der Daten-
bank zu haben.

5. Die Mediendatenbank enthdlt auBlerdem die kurzge-
faBte Beschreibung zu vielen wichtigen Horfunk- und
Fernseh-Sendungen. Auch diese kann man im Volltext
suchen. Es ist jedoch zusédtzlich moglich, die Radio- und
Fernsehsendungen direkt in der Datenbank anzuhdren
bzw. anzusehen.

6. Mit dem Einfiigen der Seiten aus dem Internet, die
man sowohl in der Datenbank suchen als auch in ihrem
Original-Layoul sehen kann, haben wir das gleiche Prin-
zip verfolgl wie bei den drei anderen Medien: alle vier
Medien kann man nun in ihrem Original-Layout sehen,
horen oder — im Falle der Fernsehbeitrdge oder der
Internet-Seiten — sehen und horen.

Sofern man an die Software Netscape die richtigen
. Viewer' anbindet, kann man in Zukunft in zunehmen-
dem MaBe auch Texte in anspruchsvolleren Print-, Ton,
Video- und 3-D-Formaten anschauen; z.B. in dem Format
~Adobe Acrobat', das sich in der Verlagswelt iitnmer
deutlicher durchsetzt.

Auch kann man Fotos und einfache Animationen in
den verschiedensten Formaten ansehen, soweit die Uber-
tragungskapazildten mit ISDN dazu einladen, sie zu emp-
fangen. In zukiinftigen Jahren, wenn die Modems noch
schneller und die Leitungen hreiter werden, wird es kei-
ne Schwierigkeit mehr darstellen, auch Video-
Sequenzen Uber das WWW zu empfangen und aus ei-
ner umfassenden Medicndatenbank heraus anzuhdren
und anzusehen. In den USA arbeitet z.B. die Software-
Firma Makromedia intensiv daran, Seiten mit Ton, Video
und 3-D-Animationen {iher das Internet zu schicken und
mit einer speziellen Software aul den Bildschirmen der
Empféanger sichtbar zu machen. All diese Mdglichkeiten
werden dann auch in eine Allround-Mediendatenbank
einzubauen sein.

Fir Printmedien, Horfunk und Fernsehen ist in der Me-
diendatenbank jeweils ein getrenntes Suchformular vor-
handen, mit dem die Suche wesentlich leichter ist als die
in Online-NDatenbanken, wo man noch teilweise mit Such-
sprachen suchen muB. Die Datenbank enthélt auBerdem
eine groBe Zahl von Anzeige- und Druckformularen, mit
denen die Auswertung der Datenbank erleichtert wird.

Mit der Horfunk- und Fernsehkomponente sowie der
Anbindung an das Internet wird die Pressedatenbank zu
einer umfassenden, multimedialen Datenbank fiir die Be-
obachtung aller Medien, die wir ,,multimediale Me-
diendatenbank’’ nennen.

Sie ermdglicht einerseits eine umfassende Medienreso-
nanzanalyse. Andererseits kann man in der gesamten
Datenbank auch fein abgestuft suchen:

@ allein in Eigenpublikationen

@ allein in Fremdpublikationen (Print)

@® allein in Horfunkberichten, in Fernsehberichten oder

® Seiten aus dem Internet.
® oder auch in jeder Kombination dieser fiinf haupt-
sdchlichen Dokumenttypen.

Zusatzlich kann man mit Kombinationen von etwa 50
welteren Kategorien so fein differenziert suchen, dafi die
Artikel, die man als Endergebnisse aus tausenden von
Artikeln der internen Datenbank herausfiltert, wirklich
so gut wie keine iiberfliissigen Inhalte mehr enthalten.

8. Erweiterungen der Mediendatenbank

Zur Multimedialen Mediendatenbank mit der Online-
und OCR-Anbindung und ihren 5 integrierten Datenban-
ken kommen noch die folgenden dazu passenden Daten-
banken [iir gréBere und grofe Presseabteilungen und PR-
Agenturen hinzu 8):

1. Eine Personendatenbank

2. Eine Firmendatenbank

3. Eine umfassende Datenbank fiir die Bildverwaltung
(z.B. Fotos, die die Presseabteilung verschickt oder zur
Gestaltung von Kundenzeitschriften und Newsletters
braucht)

4. Eine umfassende Datenbank fiir die Verwaltung von
Firmenvideos

5. Eine Datenbank fiir Entleihe und Verteilungsvor-
gange

6. Eine Datenbank fiir Biirokommunikation (Korre-
spondenz) innerhalb der Presseabteilung und nach aufien

7. Eine Datenbank fir Fachliteratur

8. Eine Datenbank fiir die Ausleihe und Verteilung von
Fachliteratur

9. Eine Datenbank fur Gespriachsnotizen und -proto-
kolle

10. Eine Datenbank fir Termine

11. Eine Datenbank fiir die Verwaltung von Projekten in
der Presse- und PR-Arbeit, z. B. PR-Aktionen.

Wohlwollende Kritiker haben eingewandt, dafl dies
vielleicht ein zu grofles System fiir eine Presseabteilung
sei, besondersin der Anfangs- und Umstellungsphase, wo
das Management der Abteilung dafiir Sorge tragen muB,
daB mdglichst viele Beteiligte den Umgang mit dem
System erlernen. Wir haben versucht, dieser Kritik da-
durch Rechnung zu tragen, dal} wir diese Datenbanken
als zusatzliche Module konzipiert haben, die man an-
fangs nicht oder iiberhaupt nicht einzusetzen braucht;
sie sind jetzt als integrierbare, aber nicht notwendige
Zusatzmodule vorhanden.

Ein weiteres Problem siellt bei grofien Datenbank-
systemen — gerade weil sie sehr viele Méglichkeiten und
Inhalte anbieten, die nicht allen Benutzern gleicherma-
Ben zur Verfiigung stehen sollen — der Datenschutz dar.
Das gesamte Datenbanksystem mufl daher grundsétzlich
so angelegt werden, daB durch Vergabe von elektroni-
schen Schliisseln die Datensicherheit und die Vertrau-
lichkeit der Inhalte jederzeit gewdhrleistet ist. Hier hat
schon die Rohsoftware eine sehr fein abgestufte Verga-
bemdéglichkeit von Schliisseln anzubieten. Dabei sind uns
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die Datenschutzmechanismen von groBen Systemen wie
Lotus Notes ein Vorbild gewesen. Zusdtzliche Zugangs-
kontrollen sind z.B. iiber die Sperrung von Verzeichnis-
sen Uber Novell Netware moglich.

9. Nutzen- und Kostenaspekte

Die Umstellung von der herkommlichen Art der Erstel-
lung des Pressespiegels und der Archivierung kostet,
wenn man sie auf PC-Systemen durchfithrt, etwa zwi-
schen 20.000 und 80.000 DM, je nachdem, wieviel Kom-
fort man wiinscht und wie viele Mitarbeiler an ein elek-
tronisches System in der Presseabteilung angeschlossen
werden sollen. Wenn man sie auf gréBeren Rechnern
(z. B. Unix-Systemen) durchfiihrte, so wirde sie aller-
dings — bei gleichen Leistungsmerkmalen — wesentlich
teurer.

Dazu konunen die laufenden Kosten. Die tdgliche Su-
che in den tagesaktuellen Ausyaben von Zeitungen ko-
stet in den professionellen Datenbankangeboten wie de-
nen von DATASTAR, GENIOS und GBI noch einmal ca.
3 DM pro Arlikel. Auf dem Internet ist sie fast kostenlos.
Wenn man taglich 50 Presseausschnitte herunterlidt, die
der Computer in tausenden von taglich neuen elektroni-
schen Artikeln innerhalb von ca. 20 Minuten gefunden
hat, so entstehen laufende Online-Kosten von ca. 150
DM.

Dem stehen aufl der Nutzenseite folgende Erwdgungen
gegeniiber: Das jahrliche Bruttoeinkonunen eines Refe-
renten in der Presseableilung liegt bei 90.000 bis 140.000
DM, wie eine kirzlich veroffentlichte Ubersicht aus dem
prmagazin 3/96 ergab °). In vielen Fallen ist es iblich, die
Kosten fiir den Arbeitsplatz mit seiner gesamten Ausstat-
tung einschlieBlich Kosten fiir Reisen und Telekommuni-
kation, die dem1 Unternehmen entstehen, mit 100 Pro-
zent des Bruttoeinkommens der jeweiligen Mitarbeiter
anzusetzen. Wenn man die Bruttokosten fur das Unter-
nehmen auf diese Weise also mit ca. 250.000 DM pro Re-
ferent in der Presseabteilung beziffert, dann ergibt das
einen Stundensatz von ca. 140 DM. Wenn drei Referen-
ten einer grofieren Presseabteilung jeden Tag durch die
wesentlich effizienteren Suchmaoglichkeiten von Online-
und internen Datenbanken zwei Stunden an Arbeitszeit
einsparen, die sie fur sinnvollere Dinge einsetzen kon-
nen, so gewinnt allein die Presseabteilung tdglich Ar-
beitszeit im Wert von 840 DM. Diese kann wesentlich
sinnvoller eingesetzt werden: z.B. fiir das Schreiben von
Pressemitteilungen, Interviews mit oder Anrufe bei Jour-
nalisten oder die Herausgabe eines regelmdBigen Presse-
dienstes.

Dazu kommen Vorteile [ir Hunderte von leitenden
Angestellten, die im Laufe der Zeit auch lernen kénnen,
in einer solchen internen Datenbank zu recherchieren.
Wenn man annimmt, daB auch sie jeden Tag eine halbe
Stunde an Zeit sparen bei ebenso guter Informationsver-
sorgqung wie in fritheren Zeiten (als das Pressearchiv und
der Pressespiegel noch auf Papier basierten}, so kann
man sich leicht ausrechnen, daB es kaum eine Investition
in deutschen Unternehmen geben kann, die ein hdheres
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Return an Investment erbringt als die Investition in die
Modernisierung der Presseabteilung.

Auf der Nutzenseite stehen jedoch nichit nur der reine
Produktivititsgewinn, sondern aucli Nutzenkomponen-
ten wie die folgenden:

@ schnellere Verteilung der neuen, relevanten Inforina-
tionen

® bessere Information fiir alle Mitarbeiter, weil mit dem
Computer viel mehr relevante Quellen durch die Presse-
abteilung ausgewertet und weil diese vollstdndiger aus-
gewertet werden kodnnen.

Die umfassende Elektronisierung der Presseabteilun-
gen ist daher nach unserer Einschatzung durchaus Chef-
sache, die die Leiter der Presseabteilungen — eventuell
in Zusammenarbeit mit den Leitern von Informations-
und Dokumentationsabteilungen und mit Unterstiitzung
der EDV-Abteilung — bald beginnen sollten. Alle drei
Bereiche wachsen technologisch immer nielir zusam-
men. Die neuen Entwicklungen bei den groBen Sendern
und Verlagen, die die nieislen in diesent Aufsalz be-
schriebenen Technolugien sclion lingst einzusetzen
begonnen haben, legen auch bei den Presseabteilungen
und PR-Agenturen den Schlufl der PR-Strategen von ES-
SO nahe: ,,Es gibt viel zu tun, packen wir's an.”

Anmerkungen

1) Das Multimediale Pressesystem wurde in den letzten Jahren zu-
nachst an der Fachhochschule Darmstadt und spiter in der For-
schungsgesellschaft fiir Medien- und Wirtschaltsinformation (FMWI),
Darmstadt, entwickelt, und zwar in einem Pilotprojekt gemeinsam mit
der Nestlé Deutschland AG. Wir sind dem Leiter der Presseabteilung,
Herrn Albrecht Koch, fiir viele werlvolle Anregungen zu den Anfor-
derungen von Datenbanken in Presscabteilungen dankbar. 1995 wur-
de das Datenbanksystem durch die FMWI zur Marktreife weiterent-
wickelt. Es wird mittlerweile bei mehreren grofien deutschen Unter-
nielimen und einer karitativen Organisation eingesetzt.

2) Ein Beispiel fiir solche Presseresonanzanalysen haben wir im
prnaganzin 11/94 dargestellt, und zwar anhand der Medienkontro-
verse Opel./.VW um die vermutete Industriespionage ihres Mana-
gers Lopez. Der Artikel erschien unter dem Titel ,,Medienbeobach-
tung und Imageanalyse it Pressedatenbanken — Neue Instrumeunte
fitr Presse- und PR-Stellen’’; prmagazin 11/94, Theorie & Praxis, Seite
31-38. Damals wurde jedoch noch ein einfacheres Datenbanksystem
benulzt, als wir es heute haben.

3) Vergl. prmagazin 4/95, Theorie & Praxis, S. 33-40: ,,Recherche
und Medienbeobachtung mit Online- und internen Datenbanken”,
Hier wurde eine Einfilhrung in die Welt der fiir die Presseabteilungen
wichtigen Online-Datenbanken gegeben; das Internet spielte zu die-
sem Zeitpunkt in Deutschland noch keine wesentliche Rolle fiir die
Pressearheit. Gleichzeitig wurde auch ab S. 37 cine friibe Version des
Haupt-Moduls ,,Mediendatenbank™ innerhalb des Multimedialen
Pressesystems beschrieben,

4) Die Komponenten des Multiniedialen Pressesystes sind int Uber-
blick dargestellt im prmagazin 10/95, Seite 37-40, im Teil Theorie &
Praxis, Kapitel 3: , Ein umfassendes, multiniediales Datenbanksystem
fir die Presse- und PR-Arbeit".

5) Einen ersten Einstieg in die Arbeit mit den WWW-Quellen im In-
ternet bietet das folgende Buch: Nolden, Mathias: , Ihre ersten Schrit-
te im World Wide Web'', Sybex-Verlag, Diisseldorf 1995

6) vgl: prmagazin 4/95, Theorie & Praxis, Seite 38

7) Netscape hat sich zum Marktfithrer unter den Internet-Browsern
entwickelt, Eine gute Einfilhrung in den Umgang mit diesem Pro-
gramm bietet das Buch von Daniel A, Tauber und Brenda Kienan:
Mit Netscape ins World Wide Web", Sybex-Verlag, Diisseldorf 1995
8) lhre Funktionen sind im Uberblick im genannten Aufsatz im pr
magazin 10/95 beschrieben, vgl. a.a.0., 5. 39

9) vgl. prmagazin 3/96, Seite 18 {f: ,,Verdienen Sie genug?”
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