Umfassende Unter nehmenskommunikation
mit Computer, Datenbanken und Intranet -
Tell |: Electronic Press-Clipping und
M edienauswertung

Von Wolfgang Schohl' und K atharina Vocke-Schohl'

1 Neue Anforderungen moderner Informations- und
Kommunikationstechnologien an Abteilungen fiur Unter-
nehmenskommunikation

In vielen Unternehmen und Organi sationen befinden sich die Abteilungen fur Unternehmenskommu-

nikation in einem tiefgreifenden Umbruch. Immer komplexere Technologien, die mit Begriffen wie

Internet, Intranet, Datenbanken und modernen Publikationssystemen umschrieben werden, veréndern

in zunehmenden Mal3e die Arbeit dieser Abteilungen. Eine Minderheit von ihnen tritt die Flucht nach

vorn an und vergrofert sich zu umfassenden Abteilungen fir Kommunikation und Information, einige

sogar zu Zentren fur das Wissensmanagement.

Andere dagegen reagieren vollig anders: Sie bleiben klein - oder schrumpfen sogar auf die Grof3e der

ehemal s beschei denen Pressestellen der sechziger Jahre — indem sie viele technol ogisch interessante

Téatigkeiten im Wege des Outsourcing nach aul3en verlagern:

e externe Ausschnittbiros nehmen ihnen die Arbeit des Presseclippings ab,

e PR-Agenturen entwerfen fir sie PR-Strategien und formulieren und versenden fir sie Pressemit-
teilungen,

o externe Informationsvermittler nehmen ihnen einen grof3en Teil der Informationsarbeit in profes-
sionellen Pressedatenbanken ab,

e externe Redaktionsbiros schreiben fur sie die Mitarbeiterzeitschrift.

Kurzfristig sparen diese Abteilungen fur Unternehmenskommunikation bzw. interne Kommunikation
dadurch vielleicht Kosten, mittelfristig aber - so steht zu befirchten - verlieren sie an Expertise und
Flexibilitét; vor allem biRRen sie ihre Fahigkeit zur schnellen Reaktion bei hohen Anforderungen an die
Unternehmenskommunikation ein, insbesondere bei PR-Krisen. Was aber am schwersten wiegt, ist die
Tatsache, dal3 neues Know-how in der sich weiterhin extrem schnell entwickel nden Kommunikations-
technologie sténdig an ihnen voribergeht und sie Gefahr laufen, den Anschlul® zu verlieren. So ist
schon heute zu beobachten, dal3 Abteilungen fir Unternehmenskommunikation selbst namhafter Un-
ternehmen sehr weit hinter dem aktuellen Stand der Informations- und Kommunikationstechnologie
zuriickgeblieben sind. Dieses falt vor allem dann auf, wenn man sie mit den Abteilungen desselben
Unternehmens vergleicht, die sich mit dem elektronischen Handd (E-Commerce) beschéftigen. Dort
ist sowohl die technische Ausstattung al's auch das Know-how der Mitarbeiter im allgemeinen wesent-
lich hoher entwickelt, obgleich fast dasselbe Know-how fiir beide Abteilungen wichtig ist, némlich im
Umgang mit

o Computern,

e interne und externen Datenbanken

e sowielInternet und Intranet.



Eines Tages wird es sich wahrscheinlich réchen, dal3 solche Abteilungen immer stérker auf externe
Spezialisten aulRerha b ihres eigenen Hauses angewiesen sind. Sei es, dal3 sie nicht mehr selbst in der
Lage sind, ihre neuesten Pressemitteilungen und Artikel der Mitarbeiterzeitschrift auf dem Internet
und im Intranet zu publizieren, sei es, dal3 sie nicht wissen, wie man in externen Pressedatenbanken
schnell wichtige Informationen findet, sei es, dal? sie keinen empirisch abgesicherten Uberblick haben,
wer unter den Journalisten sich eher negativ oder positiv Uber ihr Unternehmen gedul3ert hat, und in
genau welchem Zusammenhang.

Dieses Wissen aus elner detaillierten und regel méfiigen, computerunterstiitzten Medien-
Resonanzanalyse ist aber unseres Erachtens nétig, damit man Journalisten gezielt kann; nur dadurch
kann man sie erreichen, ihr Interesse wecken oder einseitige Darstellung abmildern oder korrigieren.
Gerade mit einer regelmaldigen Imageanalyse ist es moglich, PR-Strategien so paldgenau zu entwi-
ckeln, daid z. B. bei Image-Anzeigen nicht auf Grund zu grofRer Sreuverluste viel Geld zum Fenster
hinaus geworfen wird oder die wichtigen Journalisten vom Unternehmen nicht in ausreichendem Ma-
[3e angesprochen werden.

Besonders fatal wirkt sich die unzureichende Ausstattung mit moderner Informations- und Kommuni-
kationstechnologie und die damit verbundene hohe Abhéngigkeit von externen PR-Dienstleistern aber
in einem PR-Krisenfall aus, wenn man aus Griinden der Vertraulichkeit eigentlich allesim eigenen
Hause selbst erledigen miRte, oder wenn wichtige externe Dienstleister von der Konkurrenz abgewor-
ben werden und damit wichtige vertrauliche Informationen in die Hande in der Konkurrenz gelangen.
Wie entscheidend schnelle Reaktionsféhigkeit und Sicherheit vor der Konkurrenz sein kann, zeigte u.
a. der Kampf um die 6ffentliche Menung zwischen Mannesmann und V odafone.

Wir wollen im folgenden ein umfassendes Computersystem fur die Unternehmenskommunikation
sowie die interne Kommunikation und die dazugehdrenden Methoden vorstellen, mit dem man - wenn
man gegeniiber neuen Technologien in der PR-und Pressearbeit grundsétzlich aufgeschlosseniist - alle
wichtigen Funktionen im eigenen Haus behalten kann und dennoch mit einem sehr geringen Stab an
Personal auskommt. Mittlerweile ist der Computer so vielseitig und auch leicht bedienbar geworden,
dai3 dies mdglich geworden ist. Bei genauer Nutzen-K osten-Analyse kann man sagen: Die Produktivi-
tét einer Abteilung fur Unternehmenskommunikation 183 sich durch intensiven Einsatz von Compu-
ter, von Intranet und internen Datenbanken ohne Probleme um 50 Prozent steigern. Zusétzlich &%
sich der Grad der Informiertheit von Mitarbeitern der Abteilung Unternehmenskommunikation und
vieler anderer Abteilungen mit Hilfe von externen elektronischen Informationsguellen und Datenban-
ken sogar um mehrere 100 Prozent steigern.

Das Computersystem, dal3 wir im folgenden darstellen, soll diesen Anforderungen gerecht werden. Es
ist ursprunglich aufgrund von Forschungstétigkeiten in Seminaren entstanden, die wir im Studiengang
Medien- und Wirtschaftsinformation (Fachbereich Information und Dokumentation) der Fachhoch-
schule Darmstadt seit dem Jahre 1994 durchgefihrt hatten. Damals fiihrten wir mit einer Gruppe von
Studenten eine weltweite M edienauswertung zur publizistischen Kontroverse zwischen den Unter-
nehmen Opel bzw. General Motors und Volkswagen durch. Es ging es um die Frage, ob der VW-
Spitzenmanager Lopez fir V olkswagen wichtige Dokumente von seinem vorherigen Arbeitgeber Ge-
neral Motors entwendet und sein Wissen in unmoralischer Weise fir Volkswagen eingesetzt hatte, und
wie diesin den deutschen und aud &ndischen Medien bewertet wurde.

Dawir an der Fachhochschule Darmstadt nur wenig Zeit und vor allem keine Mittel flr Reisen hatten,
um in den grofRen Pressearchiven weltweit zu recherchieren, versuchten wir, aus der Not eine Tugend
zu machen: Wir nutzten so intensiv wie moglich das umfassende Medien- und Computerwissen, dasin
diesem Studiengang gelehrt wird, und die Gesamtheit der deutschen und ausléndische Online-
Pressedatenbanken, zu denen wir schon damals Zugang hatten. Auch die Auswertung von Hunderten
von Artikeln aus Zeitungen und Nachrichtenagenturen geschah aus Zeitgriinden mit Hilfe einer inter-
nen Datenbank, die wir dafiir selbst entwickelt hatten. Die neue Methode der Medienauswertung und
Imageanalyse mit Datenbanken, die wir bei dieser Gelegenheit entwickelten, sowie die Ergebnisse der
gesamten Untersuchung wurden schliefdlich im prmagazin 11/1994 vertffentlicht.

Im Laufe der Jahre wurde dieses erste Datenbanksystem fiir die Medienanalyse, das noch unter dem
Betriebssystem DOS laufen muféte, um ein Vielfaches erweitert. Es wurde ab 1995 professionell in



mehreren deutschen Unternehmen eingesetzt und durch die konstruktive Kritik und die Anregungen
von vielen Fachleuten der Presse-und PR-Arbeit kontinuierlich an die Bedurfnisse der Praxis ange-
pal3t.

Im Laufe der Jahre lernten wir, unser damaliges System fir die Medienauswertung und Imageanal yse
auch fur die Konkurrenzbeobachtung und -analyse einzusetzen. In den letzten drei Jahre hat sich zu-
dem die Technologie der Intranets so beachtlich erweitert, dal3 solche Systeme gleichzeitig fur die
interne Kommunikation tber ein Intranet sowie fr das umfassende Wissensmanagement eingesetzt
werden kénnen. Damit lassen sich die M églichkeiten und Aufgaben der Abteilungen Presse und PR
bzw. Unternehmenskommunikation noch einmal ganz erheblich erweitern. So kénnen digjenigen Ab-
teilungen fir Unternehmenskommunikation, die unter Sparzwéangen stehen und eventuell Mitarbeiter
abbauen missen, diesleicht verhindern, indem sie diese neuen Aufgaben durchfihren, fir diein vidlen
Unternehmen neue Abteilungen erst geschaffen werden.

Wir stellen im folgenden die Methoden und Techniken des Medien- und Wissenmanagements in sei-
nen wesentlichen Grundziigen mit Hilfe eines Computersystems dar, das wir Multimedia-Presse- und
Wissensmanagementsystem (im folgenden auch abgekirzt als MPWS) nennen. Im ersten Teil mdchten
wir einen Uberblick tiber das Gesamtsystem geben und die Einsatzmdglichkeiten in den verschiedenen
Arbeitsbereichen einer grofien Abteilung fir Unternehmenskommunikation schildern (auf Einsatzbe-
reiche in Marketing- und Marktforschungabteilungen wird ebenfalls eingegangen). Auch méchten wir
die Methoden darstellen, mit denen man effizient tagliche Pressespiegel durch Scannen und OCR er-
stellt bzw. sie durch Recherchen in Pressedatenbanken erganzt und in einem Intranet verteilt.

Im zweiten Teil soll gezeigt werden,

o auf welche Weise man die Konkurrenzanal yse sowie das umfassende Wissensmanagement bzw.
dieinterne Kommunikation in einem Intranet in ein solches System integrieren kann, so dal3 nicht
nur die Abteilung Unternehmenskommunikation und/oder Marketing, sondern die gesamte Orga-
nisation bzw. das gesamte Unternehmen einschliefdlich seiner Tochterunternehmen an allen Stan-
dorten besser informiert it;

¢ und wie man Personen- und Journalistendatenbanken fir die Erstellung und Pflege von mal3ge-
schneiderten Presseverteilern nutzt.

2 Zielgruppen und Fragestellungen eines Systems fur um-
fassendes Medien- und Wissensmanagement

Das Medien und Wissensmanagement mit Hilfe des Multimedia-Presse- und Wi ssensmanagement-
Systemist fur die folgenden Zielgruppen und Abteilungen geeignet:

Presse- und Offentlichkeitsarbeit (Public Relations)

Internal-Relations (Mitarbei terkommunikation)

Information und Dokumentation oder Research

Investor-Relations

Marketing, insbes. Marktforschung, Konkurrenzanalyse, Werbung und Werbeanalyse
External-Relations (Business to Business oder Government-Relations)
Information-Management oder Wissensmanagement (K nowledge-M anagement).

Nogok,kowdpE

Das Multimedia-Presse- und Wi ssensmanagement-System wurde dabel konzipiert als ein moglichst
universales Computersystem fir folgende Aufgaben:

o daseektronische Erstellen eines Pressespiegel s,

e das Medienmonitoring und die Presseresonanz-Analyse,

e die Mitarbeiterkommunikation und

¢ das umfassende Wissensmanagement;

und zwar gleichermal3en in Unternehmen, Regierungsstellen, Verbanden und sonstigen Organi satio-
nen.



Indem esim Sinne eines umfassendem Wissensmanagements in einem grof3en Intranet genutzt wird,
konnen alle Abteilungen eines Unternehmens darauf zugreifen. Dies wird mit dem Modul Knowled-
ge-Base (Wissensbasi s und Diskussionsforen) des Multimedia-Presse- und Wissensmanagement-
Systems erreicht, welches im zweiten Tell dieser Artikel serie genauer beschrieben werden.

Das Medienmonitoring und die Erstellung eines M edienspiegels mit dem Multimedia-Pressesystem
umfaldt alle Medien, aso:

1. Nachrichtenagenturen, Zeitungen und Fachzeitschriften des In- und Auslands,

2. Horfunk und Fernsehen,

3. Online-Pressedatenbanken und

4. dasInternet.

Im Modul Knowledge-Management des Wi ssensmanagement-Systems kann man umfassend viele Ar-

ten von wenig strukturiertem Wissen im Unternehmen speichern und verteilen (eine gewichtige Aus-

nahme bilden numerische Daten des Planungs- und Rechnungswesens, woflr es spezielle Systeme wie

z. B. SAP R3 gibt).

¢ Alle oben angesprochenen acht Abteilungen kdnnen, soweit das fir ihre Arbeit und das Unter-
nehmen insgesamt nitzlich ist, auf Informationen der anderen Abteilungen zugreifen.

¢ Jeder Einzelne kann zudem rasch die entscheidenden Dokumente und Gesprachspartner finden,
dieihm bei der Lésung seiner Aufgabe behilflich sein kdnnen.

Beides geht nur mit einem unternehmensweiten Intranet, das auf3erdem Uber viele einigermalen leicht

bedienbare und untereinander verknipfte Datenbanken verfiigen muf3. Das MPWS ermdglicht die Ar-

beit mit einem besonders komfortablen, weil mehrfach datenbank-unterstiitzten Intranet, in dem nie-

mand lange suchen, sondern alles rasch finden sollte.

Fortschrittliche Abteilungen fr Unternehmenskommunikation kénnen sich an die Spitze dieser neuen
technisch-unterstiitzten Entwicklungen setzten und nicht nur ihre eigene Informationsbasis durch ex-
terne Datenbanken erheblich erweitern; sie konnen gleichzeitig auch die Aufgaben einer Abteilung
Knowledge Management Ubernehmen, einer Organisationseinheit, die heute - im Zeitalter das Know-
ledge Managements - in vielen Organisationen und Unternehmen neu geschaffen wird.

Im folgenden werden 15 typische Fragestellungen aus der Presse-und PR-Arbeit genannt, die mit ei-
nem Medien- und Wissensmanagement unter Einsatz unseres Computersystem gel 6st bzw. beantwor-
tet werden sollen:

1. Wer sind die Journaisten, die Uber wichtige Themen, das Unternehmen und seine verschiedenen
Produkte schreiben? Welches sind ihre Adressen?

2. Wie kann man mit diesem Wissen zahlreiche mal3geschneider te Presseverteiler zu verschiede-
nen Themen schnell und flexibel zusammenstellen und dabei Streuverluste vermeiden?

3. Wieerhdlt man ein regelmaliges Update flr diese Jour nalistenadressen in der Datenbank?

4. Wie kann man aus der Datenbank der Journalistenadressen in kiirzester Zeit Serienbriefe, Serien-
faxe und Serien-E-Mails mit Pressemitteilungen, Einladungen oder Gegendarstellungen abschi-
cken?

5. Wiekann die Datenbank der wichtigen Journalistenadressen mit einer Themen- und Experten-
datenbank verkntpfen, um zu wissen, welcher Journalist was geschrieben oder gesendet hat?

6. Welche Journalisten schreiben haufig, welche selten Uber wichtige Themen (I nput-Output-
Analysein der Medienauswertung)?

7. Welche Journalisten &uliern sich eher meinungsbetont, welche eher objektiv und welche eher posi-
tiv oder negativ (Lob- und Kritikanalyse)?

8. Welche Artikel hat ein Journalist, dem in Kiirze ein Interview geben muf3, zu diesem oder einem
ahnlichen Thema bereits geschrieben? Worauf ist er spezialisiert? Wie gut ist sein Wissensstand?

9. Welche Journalisten sind wann zum letzten Mal eingeladen worden und wie haben sie reagiert?

10. Welches sind die nachrichtenarmen Wochen und Monate in der Branche, in denen Pressemittei-
lungen oder Presseeinladungen besonder s erfolgreich ver schickt werden kénnen?



11. Welches sind die Termine, zu denen schon andere Grof3ereignisse oder wichtige Fernsehsendun-
gen stattfinden, denen man Pressemitteilungen nicht verschicken sollte?

12. Wiegrof3ist die Medienresonanz auf die Pressemitteilungen zu den verschiedenen Themen?

13. Welche Publikationen — auch solche im Ausland - schreiben schon sehr haufig, welche noch zu
selten Uber die Issues des Unternehmens ?

14. Wie gut ist das Image des Unternehmens, seiner Produkte und seiner leitenden Personlichkeiten in
den Print-, Fernseh- und HOrfunkmedien sowie im Internet? (Computer gestiitzte Image- und
Inhaltsanalyse)

15. Welche neuen I ssues gibt esin der Branche? Kann die Unternehmenskommunikation dazu eben-
falls Aussagen anbieten?

Diese Fragestellungen fir die Presse- und PR-Abteilung und die Antworten darauf sollen im Zentrum

des ersten Teils dieser Artikel-Serie stehen. Denn die meisten dieser Fragen kann man heute weitge-

hend mit Hilfe eines Computersystems und mit externen und internen Datenbanken in der Unterneh-
menskommunikation beantworten.

Aber man kann sie nicht nur fir das eigene Unternehmen beantworten, sondern auch

o flr diewichtigsten Mitbewerber —auch dieim Ausland - (Konkurrenzbeobachtung) sowie
o flr diewichtigsten Kunden- und Lieferanten-Unternehmen und deren Produkte.

Wie dies geschieht, soll im zweiten Teil dargestellt werden.

Welches sind die technischen Grundlagen des Medien- und Wissensmanagements?

e Systeme wie das Multimedia-Presse- und Wissensmanagement-System konnen in den verschie-
densten GrofRenordnungen und Ausbaustufen eingesetzt werden — auch mit und ohne Scan- und
OCR-Arbeitsstationen. Man kann in einer oder mehreren Abteilungen mit einer Einzelplatzversion
des MPWS beginnen.

e Diese kann man erweitern in eine Abteilungsversion von z.B. 10 Arbeitsplétzen.

e Zwei oder mehrere Abteilungen kdnnen die Datenbanken des Multimedia-Presse- und Wissens-
management-Systems gemeinsam nutzen.

e Auch kann ein ganzer Bereich von z.B. 100 bis 200 Mitarbeitern mit einem L otus-Intranet oder
einem einfacheren Browser-Intranet vernetzt werden.

e Ineiner End-Ausbaustufe kénnen mit dem Multimedia-Presse- und Wissensmanagement-System —
wegen der besonderen Fahigkeiten von Lotus-Domino — auch grof3e, weltweit agierende Unter-
nehmen mit tausenden von Arbeitsplétzen ausgestattet werden.

Die Effizienz solcher Intranet-basierter Systeme fur die Unternehmenskommunikation steigt dabel im

Prinzip mit jedem zusétzlich angeschl ossenem Arbeitsplatz.

Die I ntranet-Plattfor m L otus Notes’Domino

Wir haben fir die Entwicklung des Multimedia-Presse- und Wissensmanagement-Systems die Daten-
bank-und Intranet-Plattform des IBM/L otus Produkts LOTUS NOTES und LOTUS DOMINO ge-
nutzt, mit denen weltweit viele mittlere und grof3e, aber auch grofdte Unternehmen wie DaimlerChrys-
ler, ABB, Deutsche Bahn oder Deutsche Bank arbeiten; ebenso auch Unternehmensberatungen oder
aber Verbande, Behdrden und Ministerien wie das Bundesministerium der Verteidigung. Sollte Notes
in einem Unternehmen nicht eingesetzt werden, so kann das MPWSin auch in jedem beliebigen ande-
ren Intranet eingesetzt werden. Allerdings sind dann die Kosten fir die Wartung des Systems etwas
hoher.

3 Die Methode der Presse- und PR-Arbeit mit Datenbanken

Insgesamt ist das Multimedia-Presse- und Wi ssensmanagement- System so angelegt, dal3 man mit fol-
gender produktivitdtssteigernder Methode arbeiten kann.



1. Den Pressespiegel nicht mehr mit Papier und Schere erstellen, sondern elektronisch durch Scan-
nen und OCR. Ihn as wichtigsten Grundstock fir ein eektronisches Medienarchiv nutzen -
durch automatische Uberfiihrung in eine PC-Pr essedatenbank.

2. Den Pressespiegel erganzen durch automatische Routine-Abfragen in den Online-Datenbanken
von Zeitungen, Zeitschriften und Nachrichtenagenturen, die man nicht selbst auswerten kann.

3. Seltene Artikel rasch finden durch gelegentliche Recherche in Online-Pressedatenbanken. lhre
Ergebnisse werden el ektronisch aufbewahrt und ergénzen die Pressedatenbank.

4. Allewichtigen Internetseiten bereithalten und archivieren in der internen WWW-Datenbank.

5. Die Pressedatenbank zusétzlich ergénzen durch Kurzfassungen von wichtigen Horfunk- und
Fernsehsendungen. Damit wird die Pressedatenbank zu einer umfassenden M ediendatenbank.
Alles Wichtige hat man damit immer im schnellen Zugriff.

6. Den Presseverteiler gezielt elektronisch erstellen mit einer Jour nalistendatenbank. Presseaus-
sendungen selektiv verteilen mit Serienbrief- und Serienfaxfunktion.

7. Die Journaistendatenbank erganzen zu einer umfassenden Personendatenbank durch Hinzufi-
gen von Adressen von allen wichtigen internen und externen Geprachspartnern sowie Fachleuten.

8. Fotos und Folien elektronisch bereithalten in einem M odul fur Bilder und Videos der Medienda-
tenbank.

9. Wichtige Geschéftskorrespondenz bei den Artikeln archivieren und finden in einer Datenbank
far E-Mails bzw. Birokommunikation.

10. Wichtige Dokumente aus der Mediendatenbank gezielt vielen Mitarbeitern zur Verfligung stellen

in einer Diskussions- und Vor schlagsdatenbank

Mit all diesen Hilfsmitteln kann man dann problemlos

o - Pressekonferenzen und Gespréche mit Journalisten vorbereiten,

e - Pressemitteilungen sowie Artikel fur Mitarbeiter- bzw. Kundenzeitschriften gestalten, sowie

e - Reden und Vortrége schreiben.

4 Die Komponenten und Einsatzfelder des Multimedia-
Presse- und Wissensmanagement-Systems (MPWS)

4.1 Das Gesamtsystem mit dem Scan- und OCR-Modul

Ein grol3er Teil der Informationen des MPWS, die von aul3erhalb einer Organisation stam-
men, kénnen beim téglichen Presseclipping hereingeholt werden. Ein weiterer wesentlicher
Teil der Inhate entsteht dadurch, dal? alle Mitarbeiter die Fachliteratur-Artikel, die sie rou-
tinemaldig lesen, regelmaliig — z. B. einmal pro Woche — an die Informations- und Dokumen-
tationsabteilung geben, welche siein die Literatur- und/ oder Diskussionsforen-Datenbank
eingeben kann. Daflr hat das Multimedia-Presse- und Wissensmanagement-System unter Lo-
tus Notes/Domino das Front-end NewsWORKS, ein |leistungsféhiges Modul zum professionel -
len Scannen, Clippen und OCR-Lesen®.

Das Gesamtsystem des MPWS mit dem Scan- und OCR-Modul, das wir NewsWORKS-
Multimedienarchiv nennen, sieht wie in Abbildung 1 aus:

Abbildung 1: Das Gesamtsystem des MPWS mit Scan- und OCR-M odul

! Das System NewsWORKS wurde von Compact-Computersysteme (CCS) in Hamburg entwickelt und eigens fiir
das Zusammenwirken mit dem Multimedia-Presse- und Wissensmanagement System unter Lotus Notes’'Domino
angepaldt; eswird von CCS vertrieben.



4.2 Die Datenbanken des Systems

Das Multimedia-Presse- und Wissensmanagement-System besteht aus den folgenden sechs Hauptkom-
ponenten:

A. dem Multimedialen M ediendatenbanksystem mit den drei themenorientierten Teildatenbanken:
1. Mediendatenbank; diese enthélt sieben verschiedene Dokumenttypen,

2. Pressespiegel-Datenbank,

3. Knowledge-Base, einer Diskussions- und V orschlags-Datenbank.

B. einer Gruppe aus drei Per sonendatenbanken:

4. einer Mitarbeiterdatenbank unter Notes;

5. einer Personendatenbank unter MS ACCESS;

6. einer in Notes konvertierten Journalistendatenbank fir die Adressen des Zimpel (ZDATA).

Aulerdem sind die folgenden Datenbanken unter Notes/ Domino vorhanden, die mit dem Multimedia-
Presse- und Wissensmanagement-System kombiniert werden kénnen:

o Datenbanken fir die Werbeanalyse;

o Bilddatenbanken;

e Spezialdatenbanken fir erweitertes Wissensmanagement.

1. Mit der Mediendatenbank des MPWS sollen - im allgemeinen durch die Presseabteilung - alle
wichtigen Informationen, die fur viele oder alle Mitarbeiter eines Unternehmens oder einer Organisa-
tion wichtig sind, gesammelt und so aufbereitet werden, so dal3 sie jederzeit schnell gefunden werden
konnen. Dies kdnnen z. B. 100 Dokumente pro Tag - gréftenteils Presseartikel aus einem Pressespie-
gel, sein, teilweise aber auch Artikel, die nur fir die Presseabteilung interessant sind, nicht fir alle
leitenden Mitarbeiter. Die umfassende Mediendatenbank ist das I nstrument fir Medienmonitoring
und Presse-Resonanzanalyse.

Ein Presseartikel in der Mediendatenbank sieht zum Beispiel folgendermalien aus:
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"STANDORT {/ Moderner Umweltschutz als Innovationspolitik. Helmut Schmidt: Die Deutschen sind
Weltmeister der Angst

Abstract { Lead:

[ |

+ Yolltext:

"HANDELSBLATT, Donnerstag, 16.5.96 phefmb BONN. Altbundeskansler Helmut Schrnidt hat scharfe Kritile an
den "wielfiltizen Innovationsbehinderungen in der Bundesrepublilc ' geiibt. Auf dem Handelsblatt- Standortleongre3 "
Deutschland im 21. Jahrhundert" verwies er auf Defrite bei der naturwissenschafthichen Grundlagenforschung und
der anwendungsorientierten Forschung in den Unternehmen: "Sowohl der Staat als auch die Industrie haben auf
diesem Gebiet in den letzten 20 Jahren geschludert " Deutliche Eritile iibte Schimidt an der "generellen
Innewationsfeindschaft” der deutschen Gesellschaft: "Tie Deutschen sind gegenwirti Weltmeister der Angst. Wir
haben Angst vor Eernbraft, vor Gentechnologle, wir sind gegen den Transrapid. "Wir sind gegen alles, deszen
Eonsequenzen fir das allgemeine Publibum nicht sogleich iberblickt werden kénnen. "Wir haben eine tiefe
Abneioung gegen alles, was ein Ristko bedeuten kémnte. Daraus ergibt sich eine gemeinsame Fihrungsanfzabe fir -
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Abbildung 2: Ein Presseartikel in der M ediendatenbank

2. Ein grof3erer Teil der wichtigen Dokumente, namlich digjenigen, die auch fur viele andere Abtei-
lungen und ihre Mitarbeiter interessant sind, bleibt nicht der Presse- und Informationsabteilung vorbe-
halten, sondern wird in Form eines allgemeinen und/oder eines selektiven Pressespiegels an die Mitar-
beiter verteilt - dies geschieht per Papier und/oder elektronisch in eéinem Intranet. Diese Dokumente -
z. B. 50 pro Tag - werden dafir in die Pressespiegel-Datenbank gestellt. Der Pressespiegel wird se-
lektiv angeboten, wenn er den einzelnen Bereichen des Unternehmens nur digjenigen Dokumen-
te/Artikel anbietet, die sie unbedingt lesen sollten und dieihren Bereich betreffen. Auf diese Weise
muf3 nicht jeder ales lesen und spart viel Zeit. Die Pressespiegel-Datenbank kann daneben auch ale
Artikel aus einer Mitarbeiterzeitschrift enthalten. In dieser Beziehung ist sie auch ein wichtiges In-
strument fir Zwecke der I nternal-Relations.

Artikel in der Pressespiegel-Datenbank haben im Netscape-Browser folgendes Aussehen:
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Abbildung 3: Ergebnis einer Recherchein der Pressespiegel-Datenbank zum Thema " M ercedes A-K lasse
und Konkurrenzmodell Golf"

3. Einige Dokumente, die die Presse- und Informationsabteilung an einem Tag oder in einer Woche
gesammelt hat, sind besonders wichtig und erweitern das Wissen des Unternehmens entschel dend;
oder sie erfordern das Fachwissen von Experten im Unternehmen, damit sie richtig interpretiert und so
notwendige Aktionen schnell gestartet werden konnen. Diese werden in die Knowledge-Base-
Datenbank eingespeist, damit sie alen oder ausgewahlten leitenden Angestellten zur Verfigung ste-
hen und/oder damit diese ihre V orschldge machen kénnen, wie das Unternehmen auf die in den Do-
kumenten/Artikeln enthaltenen neuen Fakten reagieren sollte. Die Knowledge-Base-Datenbank dient
also zugleich als Wissenspool und als VVorschlags- und Diskussionsdatenbank.

Damit alle wichtigen Informationen zu den relevanten Fragestellungen eines Unternehmens auch mit
den handelnden Personen verbunden werden kdnnen, haben wir die drei beschriebenen Themen-
Datenbanken mit drei Personendatenbanken verbunden, so dafl3 bei neuen, wichtigen Themen rasch die
entscheidenden Aktionen in Zusammenarbeit mit den richtigen Fachleuten gestartet werden kdnnen.
Diese Personendatenbanken werden im folgenden kurz erlautert (eine genaue Beschreibung folgt in
Tell 11 dieser zweiteiligen Serie):

4. In der Mitarbeiter datenbank sind alle Mitarbeiter des eigenen Unternehmens mit ihren Adressen,
Abteilungen und anderen wichtigen Informationen enthalten. Dafur wurde eine Personendatenbank
unter Lotus Notes entwickelt, wobei das multimediale M ediendatenbanksystem an diese Personenda-
tenbank angebunden wurde, damit fir jedes Thema oder ,,issue schnell herausgefunden werden kann,
wer unter den Mitarbeitern bzw. Kollegen im eigenen Unternehmen (evtl. einschliefdlich der Tochter-
gesellschaften) sich in diesem Thema besonders gut auskennt oder in der Vergangenheit dafir ein
Ansprechpartner war. Das erspart langwierige Telefonate und ist besonders bei zeitkritischen und ver-
traulichen Informationen wichtig, die nicht auf3erhalb des Unternehmens bekannt werden dirfen.

5. Uber eine Schnittstelle wurde das multimedial e M ediendatenbanksystem an eine Per sonendaten-
bank unter dem relationalen Datenbanksystem MS ACCESS angebunden, wie sie in vielen Unterneh-



men bereits vorhanden ist oder auf einfache Weise aufgebaut werden kann (andere bestehende relatio-
nale Datenbanken kénnen in ahnlicher Wei se angebunden werden). Diesist in vielen Féllen die Da-
tenbank der externen Experten. Darin werden - analog zur Mitarbeiterdatenbank unter Notes - die
Anschriften und andere Daten von externen Experten und sonstigen Gespréchspartnern gespeichert,
die fur eine rasche Reaktion auf neue Nachrichten und Fakten wichtig sind. Uber diese ACCESS-
Datenbank-Schnittstelle konnen auch die Personendaten aus evtl. vorhandenen Datenbanken leicht
eingel esen werden.

6. Schliefdich enthdlt das Multimedia-Presse- und Wissensmanagement-System eine Spezial -
Datenbank fur die Arbeit von Presse- und PR-Abteilungen, in der die aktuellen Adressen von ca.
40.000 Journalisten enthalten sind; diesist die sog. Jour nalisten- oder Zimpel-Datenbank. Sie kann
in regelmafdigen Abstanden auf einfache Weise aufdatiert werden, und zwar durch Import von der
sogenannten Zimpel-CD-ROM (ZDATA). Auch hiermit kdnnen zu den verschiedensten Themen die-
jenigen Journalisten herausgefiltert werden, die sich fur ein Thema interessieren oder sich besonders
gut auskennen.

Im der Gesamt-Mediendatenbank des MPWS kdnnen I nfor mationen aus allen M edienquellen zu-

sammenfliel3en. Beispiele hierfr sind:

o Artikel austagesaktuellen Quellen, wie z.B. Tageszeitungen, die von der Presse- und PR-
Abteilung ausgewertet werden (als Ergebnis der Presseauswertung, oftmals,, Presseschau”
genannt);

e Auswertungen von Fernseh- und Horfunkberichten (eigene und solche von Fremd-
Auswertern);

¢ ale Arten von Dokumenten aus dem Internet, z. B. solche von Paperball.de oder
Paperboy.de;

e Eigenpublikationen des Hauses, wie Pressemitteilungen, Artikel aus Kunden- und Mitarbei-
terzeitschriften sowie Hausmitteilungen;

e Artikel aus Hunderten von Agentur-, Zeitungs- und Zeitschriftendatenbanken aus der profes-
sionellen Online-Welt

4.3 Verbindungen zu Online-Pressedatenbanken

Hilfreich und aul3erordentlich zeitsparend ist hier der direkte Anschlufd an medienr elevante On-
line-Datenbanken wie die von GENIOS, DATASTAR, GBI, LEXIS-NEXIS oder REUTERS
BUSISNESS BRIEFING, mit dem die durch das Presseclipping von Papierartikeln (mit dem
Modul NewsWORK S) geschaffenen Inhalte des Multimedia-Presse- und Wi ssensmanagement-
Systems um ein Vielfaches erweitert werden. Je kleiner ein Unternehmen, desto wertvoller ist die
Nutzung von externen Quellen, weil im eigenen Unternehmen nicht annghernd so viele neue
Informationen generiert werden kdnnen wiein grof3en Unternehmen.

Die Mediendatenbank des MPWS gestattet es dann, in hunderten oder tausenden von gesammel -
ten Artikeln zu den verschiedensten Themen, umfassende Resonanz- und I mageanalysen in
allen Medien durchzufihren - nicht nur in den Printmedien, wie bisher meist Ublich. Die Unter-
nehmensleitung und andere wichtige Mitarbeiter erhalten damit einen besonders raschen und
umfassenden Uberblick, wie das Unternehmen und seine Produkte oder seine K onkurrenten
wann in welchem Medium dargestellt wurden. Das ist wichtig fur praventives Krisenmanage-
ment, wie der Fall Mercedes Benz und seine A-Klasse gezeigt hat, den wir mit dem Multimedia-
Presse- und Wissensmanagement-System und der beschriebenen Verfahren untersucht haben.

Das MPWSist auerdem ein Werkzeug, um den taglichen Pressespiegel in einem Unternehmen
elektronisch besonders rasch und umfassend zu erstellen, im Intranet sekundenschnell zu ver -
teilen und leicht auffindbar bereitzuhalten. Ausgewahlte Dokumente werden durch Knopf-
druck dem elektronischen Pressespiegel zugewiesen und stehen damit im Intranet zur Verfigung.
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Uber die Einsatzmdglichkeiten der drei Personendatenbanken in K ooperation mit den drei Themenda-
tenbanken sowie Uber die Wetthewerbsbeobachtung und das allgemeine Wissensmanagement mit
Vorschlagswesen im Intranet wird im Tell 11 berichtet werden.

"Prof. Dr. Wolfgang Schohl Iehrt Medien- und Informationswissenschaft (mit dem Schwerpunkt Datenbanken
und Elektronisches Publizieren) am Studiengang Medien- und Wirtschaftsinformation der Fachhochschule Dar-
mstadt. Zugleich ist er der wissenschaftliche Leiter der Forschungsgesellschaft fir Medien- und Wirtschaftsin-
formation (FMW]1) in Darmstadt. Er kennt die Pressearbeit und die Anforderungen in Unternehmen aufgrund
frilherer langjahriger Tétigkeit als Wirtschaftsournalist bei ARD und ZDF sowie als Okonom bei der Weltbank
(Washington, D.C.) und as Banker in einer deutschen Grofbank.

" Dr. Katharina V ocke-Schohl ist Unternehmensberaterin und Lehrbeauftragte fir Marketing und PR an der
Hochschule fir Bankwirtschaft sowie Geschéftsfihrerin der Forschungsgesellschaft fir Medien- und Wirt-
schaftsinformation (FMWI) in Darmstadt, Uber die das beschriebene Multimedia-Presse- und Wissensmanage-
ment-System vertrieben wird.
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